
一、 什么是 IT 多管理体系融合咨询 

随着信息技术的不断发展深化，企业开始逐步通过建设各类管理体系并通过认证来提

升自己的管理水平，常见的管理体系包括ISO27001 信息安全管理体系、ISO20000 IT服务

管理体系等，为了确保企业内部各类管理体系的有效运转，提升管理体系运作效率，降低

类似工作的重复开展，企业有必要开展多管理体系融合咨询活动，常见的IT管理体系融合

一般是将信息安全管理体系与IT服务管理体系进行融合，部分企业为了提高整体业务水

平，还通过了ISO9000质量管理体系，在这种情况下，也需要考虑与质量管理体系的融

合。 

二、 多体系融合的重要意义 

1. 提升工作效率 

通过开展IT多体系融合工作，可以将管理体系共性的内部审核、绩效评价、管理评

审、纠正预防等工作的开展实现同步开展，简化工作流程，提高工作效率。 

2. 明确工作事项 

通过开展IT多体系融合工作，可以将各管理体系之间的部分进行有效梳理，通过对相

关体系文件的修订完善，实现各管理体系具体要求之间的有效关联映射，避免各项具体要

求的重复或冲突。 

3. 便于考核评价 

通过开展IT多体系融合工作，可以将针对各管理体系的考核评价进行有机整合，从实

现对企业自身信息安全管理和IT服务管理的综合评价，为企业发现内部IT工作的不足，有

效推动后续改进提供支持。 

三、 多管理体系融合的基本方法 

多管理体系融合时需要考虑管理体系自身运作要求以及体系各项具体要求 

1. 体系自身运作要求 

无论何种管理体系基本都会包含体系方针、策划要求、运行要求、评价要求、改进要求

和管理评审要求等 



 

2. 体系各项具体要求 

以信息安全管理体系和 IT 服务管理体系的融合为例，在信息安全管理体系中包含了供

应商信息安全管理、变更安全管理、容量管理、信息安全管理、业务连续性安全管理等相关

内容。IT 服务管理体系中包含了变更管理、信息安全管理、容量管理、事件管理、连续性管

理等相关内容。 

通过上述分析可以看出，信息安全管理体系和 IT 服务管理体系之间存在诸多交叉关联

的内容，在进行管理体系整合时，应分析各体系之间的交叉内容，对相关体系文件进行合理

修订完善，实现完善的关联映射关系。 

 

四、 多管理体系融合的注意事项 

针对多管理体系融合工作，安言咨询认为应该抓住管理体系建设的实质，尽量减少体

系建设和运行中的重复环节，避免重复建设，应重点注意： 

1. 尽量使用统一的文控管理规范和编码规则，梳理不同体系文件之间的相互关联关系，

减少交叉内容，明确外部引用，避免文件的重叠和冲突； 

2. 采用统一的体系管理组织建设思路，按照“管理层、协调层、执行层”的三层架构

进行构建。使得该管理架构可以适用于任何一种体系建设标准，只需要在各层次内

指定相应的工作角色，而不需要对组织架构进行大的调整。 

3. 建立统一的审核管理和体系度量机制，信息安全管理体系的内审活动、管理评审活

动和体系有效性度量的组织和开展与 ISO20000 遵循相同的方法和步骤，差别仅在



于具体内容和侧重点不同。 

 

此外，在具体的实施工作过程中，从体系文件编写、关键活动设计、人员资质和经验

能力、人员配备等各个方面均应对体系整合问题应加以重点考虑。具体包括： 

1. 体系文件的整合 

 在引入或者建设一个新的管理体系，应首先考虑修订已有的文件制度，通过文件版

本的升级，使现有的文件制度能够体现新的管理体系的要求。对于增加新的文件制

度应慎之又慎。 

 在引入或者建设一个新的管理体系时，应充分使用索引或文件名称引用的方式，禁

止已有的管理制度要求在新的制度里重复出现，以避免随着时间的推移，两个制度

文件因版本更新步伐不一致而导致制度之间的冲突。 

2. 关键活动的设计 

 无论 ISO20000 体系还是 ISO27001 体系，实施过程中内审、管理评审、检查度量等

关键活动的形式和方法是一致的，有关体系文件控制、记录管理的要求也是相同的。

因此，本项目的关键活动应与 ISO20000 体系维护中的关键活动进行统筹考虑，明

确项目各个阶段的具体关键活动目标、内容和形式，避免重复组织和实施活动，减

少体系运行的资源消耗。 



 


